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DIPARTIMENTO AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA 

Provveditorato Regionale del Lazio, Abruzzo e Molise 

Il Provveditore 

All'Ufficio del Capo del Dipartimento 

dell'Amministrazione Penitenziaria 

Ufficio I - Segreteria Generale 

Oggetto: Accordo fmalizzato all'incremento del fattore s1curezza a bordo del 

treno nell'ambito della Regione Lazio. 

Si provvede a trasmettere, per la più ampia diffusione a tutto il personale di 

Polizia Penitenziaria in servizio presso gli Uffici dipartimentali e tutte le strutture di 

relativa competenza, l'accordo sottoscritto da questo Provveditorato, in ambito della 

Regione Lazio, tra le Forze di Polizia e Trenitalia, finalizzato all'incremento del fattore 

sicurezza a bordo del treno. 

Per comodità, di seguito si indica il link dove registrarsi prima di procedere a 

scaricare l'APP "BOARD SUPPORT"; 

https: l /www.boardsupport.it/workarea/login.xtml 

Si raccomanda di seguire attentamente tutte le istruzioni che di volta in volta 

verranno indicate (per comodità si allegano le schermate che via via compariranno Ali. l 

e All.2). 

Cordiali saluti. 

nProvv: 
Carmel 

c.g. 

Via S. Francesco di Salcs n. 35- 00165 Roma 

Telefono 06-688181 e 06-68818258 e-mail pr.romariù~iustià1.Ìt- pr.rom:l((/)g;iusri;.iaccrr.it 
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lnfonnàzioni 

CREA IL TUO PROFILO 

Dettaglio registrazione 

1. HOME 
Collegati al sito 

www.boardsupport.it 

e seleziona il pulsante 11Registrati" 

sulla Home page del portale 

2. REGISTRAZIONE 
Inserisci i seguenti dati: 

• Email istituzionale. 

• Nome e cognome. 

• Forza dell'ordine di appartenenza. 

• Provincia e comune della sede di lavoro. 

• Matricola .. 

Indica il consenso al trattamento dei dati 

personali, inserisci il codice e seleziona il 

pulsante "Esegui" per proseguire. 

3. TELEFONO 
Clicca sullink indicato nella mail ricevuta 

all'indirizzo di posta indicato nella fase 

precedente e procedi con l'inserimento 

del tuo numero di telefono cellulare per 

completare la registrazione 
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(]] 
ATTENZIONE 

A '. (l 
'1-L-- ~. 

4. VERIFICA TELEFONO 
Inserisci il codice OTP ricevuto via SMS 

e premi il pulsante 1'Esegui" 

5. PASSWORD 
- Imposta la password che, insieme 

all'indirizzo mail, rappresenteranno le 

credenziali per utilizzare l'app. 

6. FINE REGISTRAZIONE 
La registrazione è terminata con esito 

positivo 

In fase di controlleria, laddove il personale delle Forze dell'Ordine non 

effettui la registrazione al momento della salita e mantenga il proprio 

cellulare spento o disattivi il traffico dati, sarà considerato 

sproVvisto del titolo di viaggio e sanzionato dal Personale di 

Accompagnamento secondo la normativa vigente. 

IN CASO DI PROBLEMI 
• Consulta il manuale completo disponibile dopo aver eseguito i login 

sul portale di registrazione. 

• Invia una mail all'indirizzo: assistenza-bs@trenitalia.it. 

• Contatta il numero di telefono 06 436 220 50 
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